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RESUMEN

La pandemia de COVID-19, originada en Wuhan (China) en diciembre 2019, se
expandié rapidamente, azotando a la poblacién mundial de forma inesperada, causando
disrupcién social, dejé millones de muertes e incalculables pérdidas econdmicas. Ante el
cambio inesperado de la realidad, los gobiernos tuvieron dificultad para hacer frente a
la situacion. La presion de evitar la propagacién del virus y la paralizacién econdmica,
plantearon un contexto que hasta la actualidad no se supera del todo. La profesién
contable, como cualquier otra no sera la misma. La presente investigacion se orienta a
reflejar la incidencia del COVID-19 en la profesidon contable, desde una perspectiva
econdmica, politica y social. Para este efecto, fue necesario aplicar una revisién
bibliografica e instrumentos de recoleccién de datos como la encuesta que se aplicé
aleatoriamente a 357 contadores 66% mujeres y 34% hombres. En los resultados
obtenidos es evidente el impacto negativo ocasionado por el COVID-19. Ingresos y
demanda disminuyeron un 61% vy 71% respectivamente; la modalidad de trabajo paso a
ser online del 0% al 52% e hibrida 28%. Las reformas politicas acomplejaron el quehacer
del contador, quienes se vieron obligados a enfrentar una serie de retos para dar
continuidad al ejercicio de su profesion.
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THE ACCOUNTING PROFESSION AND THE INCIDENCE OF THE COVID-19
PANDEMIC: A VIEW FROM THE ECONOMIC, POLITICAL AND SOCIAL
PERSPECTIVE

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic, originating in Wuhan (China) in December 2019,
spread rapidly, hitting the world's population unexpectedly, causing social disruption,
left millions dead and incalculable economic losses. Faced with the unexpected change
in reality, governments found it difficult to cope with the situation. The pressure to
prevent the spread of the virus and economic paralysis created a context that has not
been fully overcome to this day. The accounting profession, like any other, will never be
the same. This research is aimed at reflecting the impact of COVID-19 on the accounting
profession, from an economic, political and social perspective. For this purpose, it was
necessary to apply a bibliographic review and data collection instruments such as the
survey that was randomly applied to 357 accountants, 66% women and 34% men. The
negative impact caused by COVID-19 is evident in the results obtained. Income and
demand decreased by 61% and 71% respectively; the modality of work went online from
0% to 52% and hybrid 28%. The political reforms complicated the work of accountants,
who were forced to face a series of challenges to give continuity to the practice of their
profession.

Key words: accounting, COVID-19, economic, political, social.
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1. INTRODUCCION

La pandemia COVID-19 que azot6 al mundo, desde su inicio en diciembre 2019,
trajo consigo una serie de acontecimientos que cambiaron por completo la realidad en
todos los aspectos de la vida econdmica, social y politica. En primera instancia, las
muertes de miles de personas afectaron a la sociedad en general, desde los sectores mas
favorecidos hasta los sectores marginados. A esto se sumé la paralizacién de la
economia con el aislamiento social de negocios y empresas de todo tamafo y actividad.
Esto ocasiond el incremento del indice de desempleo y de pobreza. Ante un escenario
tan complejo, el ser humano se vio forzado a reflejar una vez mas su poder de
adaptacion. Algunas actividades, como la ensefianza, adoptaron la teleeducacién, los
negocios emplearon los medios digitales y redes para promocionar los productos y
servicios, solo aquellos que lograron evolucionar en el cambio lograron subsistir en el
tiempo.

Gran parte de locales fisicos cerraron sus instalaciones y pasaron a ser
netamente negocios online. Los profesionales no fueron la excepcion. Esta claro que no
todo se puede hacer mediante una computadora, por ejemplo, un médico, un cocinero o
el personal operativo de una empresa requiere estar presente para poder dar
continuidad al proceso productivo; pero, existen profesiones que pueden ejercer
mediante el teletrabajo. Estos profesionales, aunque ya manejaban ciertos programas y
plataformas digitales, debieron adaptar un 100%, o al menos un 80% de sus actividades
a medios online. La profesiéon contable es un claro ejemplo: a pesar que desde su origen
fue tecnificando sus actividades e introduciendo medios digitales como programas
contables a su quehacer diario, con el COVID-19 los contadores tuvieron la necesidad
de realizar sus labores, adaptando una oficina en casa, siendo al mismo tiempo amas de
casa o jefes de hogar y profesionales.

El proceso contable generalmente consiste en:
Figural

Proceso Contable.

Resumir
Clasificar sEstados
) financieros.
Registrar eLibro mayor.
. .. eFormato T.
Identificar elibrodiario.
e Asientos/
eHecho contable/ partida doble.

documentos de
respaldo.

Fuente: autoria propia.

La Asociacion Interamericana de Contabilidad (2020), manifiesta que el nuevo
estilo de vida que impuso la pandemia para los contadores es el siguiente:
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v Home office: requiere disciplina personal, un area de trabajo libre de
interrupciones y toda la tecnologia necesaria.

v' Conectividad: prever la forma en que los técnicos podran conectarse al
servidor central, a través de VPN; evaluar los niveles de acceso de los
técnicos.

v" Supervisiéon: forma de registrar horas gastadas, seguimiento a los trabajos
realizados, respetando la estructura habitual de direcciéon, supervision y
revision.

v" Coordinacion: con los clientes la provision de documentos. (p.27)

Los aspectos de mayor complejidad para los contadores en el trabajo on-line es
la coordinacion. Aunque en la actualidad, la facturacién electrénica ha favorecido la
disponibilidad de documentos como facturas, retenciones y demas en la plataforma
digital del Servicio de Rentas Internas (SRI), es necesario que estos documentos se
organicen, rastreen y concuerden con las operaciones efectuadas en las empresas que
normalmente eran registradas por los contadores en el libro diario y en los libros
auxiliares en el momento en que se originaba la operaciéon cumpliendo el principio de
devengado.

La supervision, por su parte, es otro aspecto importante. En este sentido, es
necesario que el contador garantice la fidelidad e integridad de la informacién que
presenta en los reportes, es decir debe existir una estrechay activa comunicaciéon entre
el contador y la administracién, asi como con los demas departamentos y aunque existe
gran cantidad de aplicaciones y herramientas de comunicacién sincrénicay asincronica
requiere invertir tiempo y recursos para que estas funcionen con eficiencia y logren su
objetivo. De otro modo las relaciones, coordinacién y colaboracion entre los distintos
actores de las empresas se puede ver afectado y dificultar la ejecucién de trabajo en
linea.

Sin duda, la emergencia sanitaria deja un ambiente dificil para las pequefas,
medianas y grandes empresas en cuestiones financieras a corto y largo plazo. Sin
embargo, la contabilidad es una actividad esencial para cualquier negocio. Luego de la
recesion econdmica, las empresas requieren evaluar el impacto que esta situacién ha
generado en el aspecto financiero y mediante los reportes evidenciar el indice de
recuperacion. Por lo que es pertinente afirmar que conforme se normaliza la situacién y
se enfrenta la nueva realidad, en el ambito politico, se puede colaborar a fin de
emprender reformas, programas e incentivos que impulsen o motiven el cumplimiento
de las obligaciones tributarias vencidas y vigentes. De esta manera, se beneficia
mutuamente el gobierno y las empresas, porque ademas de tener al dia su informacion
contable, podran cumplir sus obligaciones tributarias.

Segun Tax Service & TFC Consultores Corporativos (2020), para facilitar el trabajo
de los contadores y motivar el cumplimiento de las empresas en cuanto a materia
tributaria, en el ambito politico, con ocasion de la emergencia sanitaria, las autoridades
deberian introducir también reformas que prevean, entre otros:

v Simplificar la legislacion tributaria, optimizando sus procesos de revision y
cobro de impuestos con modernos sistemas tecnoldgicos que permitan
disminuir los indices de evasion y elusioén tributaria.
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v' Por los problemas que acarrea la emergencia sanitaria, particularmente en el
flujo de caja, es necesario introducir formalmente un régimen transitorio de
aplazamiento o diferimiento automatico de deudas tributarias y con el sistema
de seguridad social.

v Profundizar en la construccion de un sistema fiscal (preferiblemente en
conjunto con otros paises de la region), para rentas de empresas
multinacionales que integran la economia digital. (p.13)

Es definitivo que luego de la pandemia nadavolverd aserigual. Elmundo depende
cada dia mas de la tecnologia. La contabilidad es también una ciencia social y se ve
afectada directamente de las transformaciones positivas o negativas que sufra la
sociedad. Cuando existen eventos como la emergencia sanitaria que cambia
radicalmente la realidad conocida, en igual magnitud la profesién contable debe
adaptarse, evolucionary ser capaz de enfrentar los retos, incluso de trasladar el proceso
contable a medios completamente digitales de forma acelerada. Lo realmente
importante es que el contador emplee los medios on-line para ejercer un manejo
eficiente de la informacién, garantizando la integridad y transparencia. El Instituto
Nacional de Contadores Publicos (2020) argumenta que:

Como cualquier profesion, lacontaduria saldra cambiada después del COVID-19.
Nos acostumbraremos a los procesos digitales que alguna vez creiamos
imposibles. Nuestras capacidades de gestidon del cambio se perfeccionaran mas
gue nunca. La manera en que prevemos el futuro se fundamentarad en una
experiencia que muchos de nosotros nunca imaginamos que sucederia. En este
momento, nosotros, como profesion contable a nivel mundial, tenemos la
oportunidad de transformarnos, en beneficio de las empresas, el gobierno y la
sociedad. También es un momento crucial para que la profesion apoye el talento
existente y atraiga a nuevos talentos. Debemos llegar a ese grado de avance de
modo colectivo, con objetivos claros y mensurables. (p.18)

2.ESTRATEGIAS METODOLOGICAS / MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se orientd a una revision bibliografica. Aunque es un
tema nuevo todo lo referente al COVID-19, existen paginas oficiales que, debido a la
importancia de diagnosticar los efectos de la emergencia sanitaria, en la profesion
contable como en cualquier otra profesion, han realizado investigaciones preliminares
gue demuestran el cambio radical que ha sufrido la contabilidad; también se exponen las
capacidades que han tenido que desarrollar los contadores a fin de dar continuidad al
proceso contable en tiempos de distanciamiento social.

Luego de analizar el contexto mundial, se efectud la recoleccion de datos
mediante |la técnica de la encuesta con un cuestionario como instrumento previamente
elaborado. Este contiene preguntas especificas del aspecto econdmico, politico y social
antes y después de la pandemia del COVID-19. La encuesta se aplicé a Contadores
Publicos Autorizados, para efecto se tomé como poblacién universo, el total de
contadores afiliados en el Colegio de Contadores Publicos del Ecuador, segun el dltimo
reporte de estadisticas correspondiente al ano 2018, publicado en la pagina oficial en
septiembre de 2019.
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Figura 2

Poblacién universo.
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Fuente: Colegio Nacional de Contadores (2019).

La muestra calculada correspondié a 357 contadores, como se muestra a
continuacion:

N+ZZxp+q 4.951+1,96%0,5+0,5 4.754,9404
n= = - — = - = 356,57 = 357
E2 (N-1)+Z2+p*q 0,052 (69.917-1)+1,962+0,50%0,50 13,3354 ’
3.RESULTADOS

La aplicacion del instrumento de recoleccidon de datos (encuesta dirigida a los
CPA), permitieron obtener la siguiente informacion:

Tabla 1

Sexo y Edad de los encuestados.

Sexo
Opciones Hombre Mujer Total %
De 25a30 32 65 97 27%
De30a40 41 84 125 35%
De40a50 29 52 81 23%
Mas de 50 18 36 54 15%
Total 120 237 357 100%

Edad

Fuente: autoria propia.
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Figura 3

Sexo y Edad de los encuestados.

Edad y Sexo
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65 84
32 L 29 > 36
18
1 [ ] ] ]
De25a30 De 30a40 De40a50 Mas de 50

Fuente: autoria propia.

Para efecto de la investigacion, se encuesté a 357 contadores de la provincia de
Cotopaxi. La poblacion universo corresponde a los afiliados en el Colegio Nacional de
Contadores. En este grupo, un 35% pertenece al grupo de 30 a 40 anos de edad, el 27%
de 25a30anos, el 23% de 40 a 50y el 15% tiene mas de 50 anos.

Tabla 2

Resultados de la encuesta.

Antes del Enla

Aspecto Indicador Covid-19 % Actualidad __*
Situacién Empleado 196 55% 137 38%
Laboral Desempleado 72 20% 145 41%
=< Libre ejercicio profesional 89 25% 75 21%
(U] TOTAL 357 100% 357 100%
8 1 a2 horas semanales 68 19% 128 36%
Tiempo Libre 3 a5 horas semanales 200 56% 93 26%
Mds de 5 horas semanales 89 25% 136 38%
TOTAL 357 100% 357 100%
Sueldo basico 42 12% 47 13%
Situacidén Menos de 1.000 al mes 72 20% 176 49%
Economica Mas de 1000 al mes 165 46% 112 31%
Mas de 3.000 al mes 78 22% 22 6%
TOTAL 357 100% 357 100%
5 Alta demanda de
g actividades contables, 296 83% 103 29%
) tributarias y de auditoria.
% Demanda Baja demanda de
2 actividades  contables|, 61 17% 254 71%
tributarias y de auditoria.
TOTAL 357 100% 357 100%
Forma de Presencial 314 88% 70 20%
Trabajo On- Line 0 0% 187 52%
Hibrida 43 12% 100 28%
TOTAL 357 100% 357 100%
Adecuadoy eficiente 105 29% 87 24%
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Comunicacién  Podria mejorar 154 43% 108 30%
dereformas  Complejo 98 27% 162 45%
TOTAL 357 100% 357 100%
Reformas Adecuadas y eficientes 198 55% 98 27%
adoptadas por Ineficientes no infundadas 114 32% 168 47%
el gobierno  Prejudiciales y negativas 45 13% 91 25%
TOTAL 357 100% 357 100%
De facil aplicacion 175 49% 73 20%
Cumplimiento  COMPlejo por falta de g 19% 206 58%
informacion
de reformas No ha sido f4cil .
© ha sido factl, pero se 113 32% 78 22%
logré
TOTAL 357 100% 357 100%
Fuente: autoria propia.
Figura4
Variable econémica.
Variable econdmica
83% 88%
71%
49%  26% 52%
1% 9% 28%
209 22% 179 0%
12%3% o 120
l 6% |_| 0%
[ - [ ] ]
Sueldo  Menosde 10000 mas Mas de Alta Baja Presencial  On line Hibrida
basico 1000 al mes de 1000 al 3000 al mes| demanda demanda
mes
| Situacién Econdmica | Demanda | Forma de Trabajo |

Fuente: autoria propia.

En el aspecto econdmico de los contadores es evidente la variacién de ingresos
antes de la pandemia (color turqués), el 46% percibia mas de $1000,00 al mes, el 22%
mas de $3.000,00, el 20% menos de mil y el 12% ganaba sueldo basico. Después de la
pandemia, el 49% percibia menos de $1.000,00, el 31% un poco mas de $1.000,00 solo
el 6% mas de $3.000,00 y el 13% sueldo basico.

Antes de la pandemia, el 83% percibia una demanda altay el 17% baja demanda.
Luego del COVID-19, el 71% pasé a tener baja demanda y solo el 29% mantenia una
demanda alta respecto a trabajos de contabilidad y auditoria. Respecto a la forma de
trabajo, antes de la pandemia, el 88% lo hacia de forma presencial y el 12% en modalidad
hibrida, entre presencial y a distancia y 0% de forma online. Luego de la emergencia
sanitaria, solo el 20% continué de forma presencial, el 28% hibrida y el 52% de forma
online.
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Figura5

Variable politica.

Variable Politica
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Comunicacién de Reformas | Reformas Adoptadas por el Gobierno | Cumplimiento de reformas

Fuente: autoria propia.

Referente al aspecto politico, las reformas adoptadas por el gobierno en cuanto
a materia contable y tributaria, los contadores antes de la pandemia las consideraban
adecuadas en un 55%; luego de la pandemia, esta cifra bajé al 27%, quienes las
consideraban ineficientes pasé del 32% al 47% y aquellos que opinan que son
perjudiciales o negativas se situaba en el 13% y después del COVID-19 se incremento al
25%. Efectivamente, sobre la comunicacién de las reformas, el 45% considera estas
reformas complejas; esto influye directamente en el cumplimiento de las mismas; antes
de la pandemia, el 49% las percibia de facil aplicacion, el 19% complejo. Estas cifras
variaron luego de la emergencia sanitaria. Solo al 20% le fue facil y adecuado aplicar las
reformasy el 58% le resulté dificil o complejo aplicarlas por falta de informacion.

Figura 6
Variable social.
Variable Social
55% 56%
38% 41% 36% 38%
26% 9
20% H i 21%  19% ° i
Empleado Desempleado Libre ejercicio | 1a2 horas 305horas Masde5 horas
profesional semanales semanales semanales
Situacién Laboral Tiempo Libre |

Fuente: autoria propia.
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Respecto a la variable social, el tiempo libre del que disponian los contadores
para su vida familiar y social antes de la pandemia, el 19% disponia de 1 a 2 horas
semanales, el 56% 3 o cinco horas semanales y el 25% mas de cinco horas, luego de la
pandemia quienes disponian solo de 1 a 2 horas semanales equivalia al 36%,de 3a 5
horas 26% Yy mas de 5 horas el 38%. En cuanto a la situacién laboral, el 55% de la muestra
se encontraba empleado, el 25% en libre ejercicio profesional y el 20% desempleado,
luego de la pandemia el 38% permanecié empleado, el 21% en libre ejercicio profesional
y los desempleados incrementaron al 41%, aumentando el indice de desempleo en mas
del 50% de los 357 contadores objeto de investigacion.

4.DISCUSION

Evidentemente, la profesién contable con la emergencia sanitaria se vio afectada
de forma positiva y negativa. No siempre el cambio es malo. En este sentido, los
contadores fueron obligados, por la situacién, a mostrar fortalezas, destrezas y
capacidades que antes no habian sido necesarias aplicar. Ademas de los conocimientos
y habilidades tecnoldgicas, fue necesario que muestren autonomia, responsabilidad,
iniciativa, eficiencia operativa, analitica y sobre todo un lado humano y colaborador.
Esto les permitid dar soluciones acertadas ante la situacion y convertir la amenaza en
oportunidad de superacion.

No obstante, los aspectos negativos hansido el incremento del desempleo, labaja
demanday ladisminucion de ingresos, que a su vez tiene un impacto social, al reducir la
calidad de vida de los contadores y sus familias. En el aspecto politico, existian ya
proliferaciones tributarias; con el estado de emergencia, el gobierno adopté medidas,
cred reformas que al ser intempestivas no tuvieron la socializacién y capacitacién
adecuada, lo que dificulté el quehacer de los contadores.

En lainvestigacion, se evidencié un incremento de desempleo del 20% al 41%, lo
gue representa un promedio del 50%. Los ingresos fueron afectados significativamente
y laformade trabajo pasé aser online, del 0% al 52%. Luego de esta recesion econdmica,
del estado de emergenciay el distanciamiento social, seria normal encontrar un mayor
indice de incumplimiento en materia contable, tributariay de auditoria, razén por la que
en el tiempo venidero deberia existir un incremento de trabajos para los profesionales
contables.

Debido a la evolucion que han mostrado los profesionales contables, hoy en dia
juegan un papel protagoénico, como apoyo para la toma de decisiones en contribucién a
solucionar problemas reales y enfrentar retos. Aqui resalta la importancia de la
capacitaciéon continua y de la innovacion, si bien es cierto, el proceso contable es un
sistema totalmente definido, pero es el contador conjuntamente con su equipo de
trabajo el que desarrolla actividades especificas para ejercer un control, supervision y
coordinacion adecuada en fin de reunir la informaciéon y documentos de respaldo
necesarios para dar fe de la integridad y transparencia de la informacion presentada. Al
realizar sus labores de forma online debe aplicar nuevas capacidades o combinar lo
presencial con lo online y trabajar de forma hibrida, tendra mas posibilidades de
mantener su nivel econémico y compartir mayor tiempo con su familia.
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Mientras el contador aplique el cédigo de ética, los principios y normativas
referentes a su profesion, la forma en que desarrolle sus actividades (fisica u online) no
influird en suindependenciay en el resultado e importancia de los informes financieros;
en este sentido, el profesional contable puede lograr un balance entre el aspecto
econdmico, politico y social.

5.CONCLUSIONES / CONSIDERACIONES FINALES

Sinduda, la profesiéon contable se revoluciond con la pandemia, especialmente en
el aspecto econémico, los contadores vieron reducidos sus ingresos por disminucién en
lademanda de trabajos contables, tributarios o de auditoria, o a su vez pasaron al indice
de desempleo. Esto afecta directamente la calidad de vida. En el aspecto social, aunque
se incrementé el tiempo libre con el distanciamiento social, el estado de emergencia y
no percibir ingresos resulté dificil que ese tiempo pueda ser de calidad. Esto pudo tener
incluso implicaciones emocionales para los contadores y sus familias.

La forma de trabajo pasé a ser mayormente online. Al ser una profesién que en su
ejecucion aplicauna serie de normas y reglamentos, el contador debe mantenerse al dia
con las reformas y disposiciones legales, a fin de ejecutar su trabajo con todos los
requerimientos de los organismos controladores y reguladores. De acuerdo a la
investigaciéon, la comunicaciéon de reformas adoptadas por el gobierno se torné
compleja, pero es de sabios convertir los errores o inconsistencias en oportunidades de
mejora. Se deberia orientar a fortalecer los canales de comunicacion y la simplicidad
administrativa en fin de facilitar el quehacer del contador.

Sin duda, el tiempo de pandemia trajo consigo un entorno dificil para los
contadores y aunque aun no se controla de forma definitiva, ya se ha reanudado
progresivamente la economia. Solo queda acostumbrarse a la nueva realidad, como es
natural en el ser humano enfrentar los retos actuales, buscando aprovechar los cambios
como oportunidades de mejora y de superacién personal y profesional sin dejar de ser
contadores con alto grado de solidaridad, responsabilidad y colaboracion.
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